
Courier Passback Service: 
 
Beginning December 1, 2015 the U.S. Consulate in Merida and U.S. Consular Agencies in Cancun and Playa del Carmen will use 
FedEx and UPS to return U.S. passports and Consular Reports of Birth Abroad to applicants.  It is the applicant’s responsibility to 
bring a FedEx or UPS envelope with tracking number to the appointment. 
  
The applicant should be both the sender and receiver on the envelope. 
  
We encourage you to note your tracking number before you leave your appointment and sign up for FedEx or UPS’s notification 
services to alert you when your U.S. passport or Consular Report of Birth Abroad are shipped. 
  
Applicants can use FedEx or UPS cash-on-delivery service from any FedEx or UPS location. You simply need to obtain a FedEx or 
UPS envelope and a label with tracking number.  You should discuss with the FedEx or UPS agent about pick-up options in your 
community (either directly to your home or a nearby location).  FedEx or UPS may require customers to pick-up the package at 
their nearest FedEx or UPS location if the address is too remote. 
  
FedEx and UPS offer pre-paid envelope services at their locations in Merida.  This service is available  Monday-Friday from 9:00am 
to 6:00pm. 
 
FEDEX: 
To obtain the pre-paid waybill with envelope the customer must request the Kit Consulado. 
 The one FedEx location offering this service is: 
  
Centro de Envio FedEx 
Av. Cupules #503 
Col. Alcala Martin 
Mérida, Yucatan 97000 
Tel: 999-925-2855 
  
The shipping price for next-day-service is $393 MXP.   
The shipping price for economy service is $289 MXP.   
 
 
 
 
 
 
UPS: 
To obtain the pre-paid waybill with envelope you must provide the following: 
-          Name 
-          Complete Delivery Address with Postal Code 
-          Delivery Phone Number 
-          Explanation that this is for a US PPT or CRBA to be shipped from the US Consulate in Merida 
  
The UPS location offering this service is: 
  
UPS Customer Center 
UPS MERIDA 
CALLE 31 122 X 28, COL. MEXICO, MERIDA, 97125, MERIDA, YUCATAN 
Tel: 999-926-4469 
  
The shipping price will depend on the final destination of the envelope. 
 
 
 
 
 
 
 



Envío por mensajería: 
 
A partir del 1 de Diciembre de 2015, el Consulado de los Estados Unidos en Mérida y las Agencias Consulares de Cancun y Playa 
del Carmen, harán uso de FedEx y UPS para el envío de Pasaporte americano y Registro Consular de Nacimiento a los 
aplicantes.   Es responsabilidad del aplicante traer a su entrevista un sobre con guía de FedEx o UPS.  En la guía deben aparecer los 
datos del aplicante tanto en el remitente como en el destinatario.   Se le solicita anotar su número de guía antes de retirarse de su 
cita, así como registrarse en la página de la mensajería para recibir las notificaciones correspondientes a su envío. 
  
Los aplicantes pueden utilizar el servicio de Cobro contra entrega (COD)de Fedex o UPS en cualquier sucursal de Fedex o 
UPS.  Usted solo necesita un sobre y una guía de Fedex o UPS.  Favor de consultar con un agente de FedEx o UPS respecto a las 
opciones de entrega en su domicilio o un lugar cercano al mismo.   En algunos casos, si se dificulta el acceso a la dirección de 
entrega, FedEx o UPS podría solicitar a sus clientes que pasen por su sobre a la sucursal de FedEx o UPS más cercana a su 
comunidad. 
  
FedEx y UPS le ofrecen el servicio de guía pre-pagada en una sucursal de Mérida.  Este servicio está disponible de Lunes a Viernes 
de 9:00 am - 6:00 pm. 
 
Fedex: 
Para obtener la guía pre-pagada con el sobre, el cliente debe soliciar el “Kit Consulado”.    
La sucursal de FedEx que ofrece este servicio se encuentra en: 
  
Centro de Envío FedEx 
Av. Cupules Núm. 503 
Col. Alcala Martin 
Mérida, YN 97000 
Tel: 999-925-2855 
  
El precio de envío por entrega al siguiente día es de $393 pesos 
El precio de envío por servicio económico es de $289 pesos 
  
 
 
 
 
 
UPS: 
Para obtener la guía pre-pagada con el sobre, el cliente debe proporcionar a UPS la siguiente información: 
-          Nombre 
-          Dirección para entrega  completa y con código postal 
-          Número de teléfono de la dirección de entrega 
-          Nota explicatoria de que es para el envío de un Pasaporte y/o Registro Consular desde el Consulado de Mérida 
  
La sucursal que ofrece este servicio se encuentra en: 
  
UPS Centro de Atención a Clientes 
UPS MERIDA 
CALLE 31 122 X 28, COL. MEXICO 
MERIDA, 97125 
MERIDA, YUCATAN 
Tel: 999-926-4469 
  
El precio del envío dependerá de la dirección del destino final del sobre. 

 
 
 
 
 
 


